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Ennen tämän sähkökäyttöisen kidsscooterin käyttöä vanhempien/aikuisten valvojien on 
luettava kaikki turvallisen kokoamisen, käytön ja huollon ohjeet. Käyttöopas opastaa 

sähköisen kidsscooterin toimintoihin ja käyttöön. Ennen tämän sähköisen lasten skootterin 
käyttöä tutustu sen käyttöön, jotta voit pitää sähköisen lasten skootterin parhaassa 

mahdollisessa kunnossa.

Käyttöohjeet on säilytettävä, koska ne sisältävät tärkeitä tietoja.

Kirjoita: www.denver.eu saadaksesi käsikirjan sähköisen version.

VAROITUS: Tämä lelu sisältää paristoja, joita ei voi vaihtaa.
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Varoitus!

Tätä laitetta voivat käyttää vähintään 6-vuotiaat lapset ja henkilöt, joilla on heikentyneet 
fyysiset, sensoriset tai henkiset kyvyt tai joilla ei ole riittävästi kokemusta tai tietoa, jos 
heitä on valvottu tai opastettu laitteen turvallisessa käytössä ja jos he ymmärtävät 
laitteen vaarat. Alle 6-vuotiaat lapset eivät saa leikkiä laitteella. Lapset eivät saa tehdä 
puhdistusta ja huoltotoimenpiteitä.

1. Yleisiä tietoja

Kehotamme tämän sähköisen lasten skootterimallin omistajia lataamaan ja säilyttämään sen 
turvallisessa paikassa. Lisätäksesi tähän malliin liittyvien akkujen turvallisuutta ja käyttöikää. 
On tärkeää, että tätä mallia ei ladata, jos lämpötila on alle 5℃ tai yli 45℃ . Lisäksi laturi on 
kytkettävä irti, kun akku on ladattu täyteen. Käytä vain tuotteen mukana toimitettua laturia 
mallia XHK-922-25210, joka toimitetaan tuotteen mukana.

Sähkölelun kanssa käytettävä akkulaturi on tarkastettava säännöllisesti syöttöjohdon, 
pistokkeen, kotelon tai muiden osien vaurioiden varalta, ja jos se on vaurioitunut, sitä ei 
saa käyttää ennen kuin vaurio on korjattu.
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2. Turvallisuustiedot

VAROITUS:

Vakavan loukkaantumisen välttämiseksi:

Muista lukea käyttöohje huolellisesti ennen sähkökäyttöisen lasten skootterin käyttöä. 

VANHEMPIEN JA AIKUISTEN VASTUU JA VALVONTA OVAT VÄLTTÄMÄTTÖMIÄ.

Tuote on roiskevesitiivis, mutta ei vedenpitävä. Käytä sitä vain kuivalla säällä. Älä käytä sitä 
sateella äläkä upota/liota skootteria veteen. Älä jätä skootteria ulos sateisella / kostealla 
säällä. Takuu raukeaa, jos skootteri on kastunut veteen.

Tätä skootteria ei ole tarkoitettu yleisillä teillä tai liikenteessä ajamiseen. Se on tarkoitettu 
vain kotikäyttöön. Tarkista paikalliset määräykset oikeasta käytöstä, ennen kuin aloitat 
skootterilla ajamisen kotialueen ulkopuolella.

Tällä lasten skootterilla ajaminen voi olla vaarallista. Vanhempien ja valvovien aikuisten on 
valittava ajotuotteet, jotka sopivat heidän lapsensa ikään, jotta he voivat välttää käyttöä, 
jos lapset ovat liian epäkypsiä tai käyttämään laitteita ja vaarantavat silloin itsensä.

Vanhempien/valvovien aikuisten on koottava tuote ja varmistettava, että tuote toimii 

hyvin, ennen kuin he antavat lasten käyttää tuotetta. Lue tämä käyttöohje, josta saat 

ohjeita tuotteen kokoamiseen.

Vanhempien/valvovien aikuisten on opetettava lapset ajamaan tällä sähkömopolla 
turvallisesti. Kiinnitä aina huomiota siihen, mihin lapset menevät.

Siivousta ja huoltoa eivät saa tehdä lapset, vaan ainoastaan vanhemmat tai valvovat 
aikuiset. Varmista, että latausportti peitetään kumisella suojakorkilla sähköongelmien 
välttämiseksi. Irrota tuote aina laturista ennen sen pyyhkimistä tai puhdistamista kostealla 
liinalla. Puhdista skootteri vain kostealla liinalla. Älä käytä juoksevaa vettä tai 
painevesipistoolia.

Älä puhdista alkoholilla, kaasulla, petrolilla tai muilla syövyttävillä ja haihtuvilla kemiallisilla 
liuottimilla.

Säilytä tuote kuivassa ja viileässä paikassa, kun sitä ei . Takuu ei kata vikoja, jotka johtuvat 
sähkökäyttöisen lasten skootterin säilyttämisestä tai käyttämisestä märissä/kosteissa 
paikoissa.

Älä jätä laitetta alttiiksi auringonvalolle autossa.
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3. Yleiskatsaus

1. Ohjaustanko

2. Ohjaustangon kiinnike

3. Korkeussäädettävä 
kiinnitin

4. Etutolppa

5. Etutolpan kiinnike

6. Haarukka

7. Etupyörä

8. Speeder

9. Grip Tape

10. Jalkajarru

11. Takapyörä / moottori
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4. Ajamisen riski

VAROITUS:

- Tämä lelu ei sovellu alle 6-vuotiaille lapsille sen maksiminopeuden vuoksi.

- Suojavarusteita on käytettävä.

- Skootteri voi kantaa enintään 50 kg. tätä suurempi paino voi skootterin 

rakennetta ja moottoria.

- Älä aja 2 henkilöä lasten skootterilla. Lasten skootteria ei ole tehty tätä varten, 
ja moottori voi hajota liiallisen painon vuoksi. Tämä ei kuulu takuun piiriin.

- Opettele ajamaan turvallisesti ennen kuin ajat nopeasti lasten skootterilla.
- Älä tee vaarallisia liikkeitä tai aja yhdellä kädellä skootterin ollessa 

käynnissä. Pidä jalat jalkapolkimella.
- Kaatuminen, hallinnan menettäminen, kaatuminen tai käyttöohjeen sääntöjen 

rikkominen voi johtaa loukkaantumiseen.
- Nopeus ja toimintasäde voivat vaihdella kuljettajan painon, maaston, lämpötilan ja 

ajotyylin mukaan.
- Varmista, että käytät kypärää, suojavaatteita, polvisuojia, kyynärpääsuojia ja 

kenkiä ennen kuin käytät sähköistä lasten skootteria vakavien vammojen 
välttämiseksi.

- Älä käytä löysiä vaatteita tai avoimia nauhoja, jotka voivat jäädä kiinni pyöriin.
- Vain kuivalla säällä käytettäväksi. Älä aja sateessa, lumessa tai kosteilla alueilla. 

Takuu raukeaa, jos skootteria käytetään näissä olosuhteissa.
- Kun törmäät karkeisiin tai epätasaisiin tieolosuhteisiin, hidasta vauhtia tai nouse 

pois skootterista.
- Älä yritä ohittaa suoraan yli 3 cm:n askelia. Se voi aiheuttaa skootterin 

kaatumisen, jolloin kuljettaja loukkaantuu tai skootteri vaurioituu.
- Tämä lasten skootteri on tarkoitettu vain kotikäyttöön. Suora 

vanhempien/aikuisen valvonta on aina tarpeen. Käytä tuotetta vain valvotuissa 
ympäristöissä, joissa ei ole mahdollisia liikennevaaroja, äläkä käytä sitä yleisillä 
kaduilla.

- Älä käytä tätä tuotetta, jos lämpötila on alle -5 .℃
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- Älä käytä sitä yli 5 asteen kaltevuudessa. Yli 5 asteen ylämäessä sinun on 
avustettava jalalla.

- Älä hyppää tai tee temppuja skootterilla ajaessasi. Skootteria ei ole luotu tätä 
varten ja se voi hajota. Tämä ei kuulu takuun piiriin.

Huom:

Valmistaja Denver A/S ei ota vastuuta tämän virheellisestä käytöstä.

5. Valmistelu ennen toimenpidettä

Ennen lasten skootterin käyttöä akku on ladattava täyteen. Tarkista luku 6.
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6. Skootterin kokoaminen ja taittaminen

Vapauta taittolukko (1). Vedä vipua ylöspäin (2) skootterin avaamiseksi.

Säädä kokoontaittolukon (1) kireys ja paina kokoontaittolukko tiukasti alas 
lukitsemalla skootteri ylöspäin.

Huomaa, että voit käyttää pyöreää mutteria kiristämiseen, kun pidät taittoa toisella 
puolella.
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Ohjaustangon kiinnittäminen

Lukitse ohjaustangon kiinnitin mukana toimitetuilla ruuveilla ja muttereilla jakoavaimella 
ja kuusiokoloavaimella ja varmista, että ohjaustanko on 100 % tiukasti kiinni eikä liiku.
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Skootterin korkeuden muuttaminen

Muuta skootterin korkeutta tarvittaessa, jotta se sopii lapselle, joka aikoo käyttää 
skootteria. Vapauta soljen lukitus alla olevan mukaisesti.

Vapauta korkeussäätötoiminto painamalla pallopainiketta alapuolelta painamalla ja 
pitämällä sitä painettuna.

Vedä tankoa ylös tai paina sitä alas sen mukaan, mitä haluat tehdä korkeudelle.
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Siinä lukee klikkaa ja pallo on näkyvissä kuten alla, kun korkeus on kiinteä.

Sitten voit kiristää soljen uudelleen ja skootteri on käyttövalmis.
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Vihdoinkin. Kiristä ja lukitse solki.
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7. Skootterin lataaminen

VAROITUS:

Tämä lelu sisältää paristoja, joita ei voi vaihtaa.

Lataa vain alkuperäisellä ja mukana toimitetulla laturimallilla: XHK-922-25210. Väärän sovittimen 
käyttö voi aiheuttaa akun räjähdyksen / tulipalon.

Lataa skootteri vain henkilön valvonnassa. Älä koskaan lataa skootteria ilman aikuisen 
valvontaa tai yöllä, jolloin kukaan ei valvo latausprosessia.

Laturia saa käyttää vain aikuinen. Se ei ole lelu. Varmista, että 

latausliitin ja laturi ovat kuivia.

Älä käytä laturia, jos laturi tai virtajohto on vaurioitunut. Älä koskaan 

lataa skootteria syttyvän materiaalin lähellä.

Älä koskaan kuumenna akkua tai altista sitä avotulelle. 

Älä lataa tai tyhjennä akkua liikaa.

VAROITUS:

Älä lataa akkua tai käytä tuotetta seuraavissa tapauksissa.

- Jotain hajua tai liiallista lämpöä.
- Minkä tahansa aineen vuoto.

 VAROITUS:

- Akun purkaminen on kielletty. Akut sisältävät sisällä vaarallisia aineita. Akun 
avaaminen ja esineiden akkuun on kielletty.

- Älä koske mihinkään akusta vuotavaan aineeseen.
- Älä anna lasten tai eläinten koskea akkuun.

 VAROITUS:

Litiumparisto sisällä!
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Latausmenettely

1. Avaa latausportin kumisuojus edellä merkityn kohdan kohdalta ja työnnä laturin 
pistoke latausaukkoon.

3. Kytke laturi pistorasiaan ja varmista, että pistorasia on päällä.

4. Laturin merkkivalo on punainen, kun se lataa skootteria. Kun lataus on valmis, se 
näyttää vihreää valoa.

5. Kun akku on ladattu täyteen, irrota laturi skootterista ja pistorasiasta välittömästi.

6. Sulje latauskumiportin kansi käytön jälkeen. Lasten skootteri on käyttövalmis.
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Akku on ladattava kerran 2 kuukauden välein (myös silloin, kun sitä ei käytetä). Huomaa, 

että akulla on rajoitettu 6 kuukauden takuu.

Jos et voi käynnistää lasten skootteria, eikä se näytä latautuvan (laturi syttyy heti 
vihreänä), toimi seuraavasti.

1. Jätä laturi 4-5 tunniksi. Näin varmistetaan, että akku latautuu jälleen täyteen 
(voi kestää 3-4 tuntia ennen kuin se alkaa latautua normaalisti).

2. Jos tämä ei ratkaise ongelmaa, aja kidsscooterilla manuaalisesti kytkemättä sitä 
päälle. Käytä jalkojasi nopeuden antamiseen noin 100 metrin matkan ajan, pysähdy 
sitten ja kytke laturi. Takapyörän moottori auttaa tällä tavoin aktivoimaan 
lataustoiminnon ja se latautuu normaalisti. (täysi lataus kestää 2-2½ tuntia, jos 
käytät tätä tapaa).
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8. Miten skootterilla ajetaan

1. Pidä molemmat kädet kahvasta kiinni ja aseta jalka pyöreälle voimapolkimelle ja 
pidä se siinä.

2. Työnnä varovasti eteenpäin toisella jalalla. Kun saavutat 3 km/h, moottori antaa 
äänimerkin ja moottori käynnistyy.

3. Nyt lasten skootteri ylläpitää jopa 10 km/h nopeutta käyttäjän pinnasta ja 
painosta riippuen, jos jalkapoljinta painetaan.

Miten skootteri pysäytetään

1. Lopeta ajaminen astumalla pois polkimen päältä.
2. Paina mekaanista takajarrua. Sinun pitäisi kuulla piippaus, joka osoittaa moottorin 

sammuneen hetken kuluttua,
3. Jatka takajarrun painamista, kunnes pysähdyt kokonaan.

Jos skootteri antaa jatkuvan sarjan piippauksia, akku on tyhjä. Lataa skootteri.

Moottori sammuu automaattisesti 15 käyttämättömyyden jälkeen energian säästämiseksi.

Huomautus: Jos akku on vaurioitunut veden, törmäyksen tai muun epänormaalin käytön 
vuoksi, takuu ei kata sitä.
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9. Huolto

Jotta sähkömoposi suorituskyky ja kokemus olisivat mahdollisimman hyviä, on tärkeää 
huoltaa säännöllisesti skootterin tärkeitä osia.

- Akun huolto
- Laakerit, ruuvit, jarrut ja pyörät

9.1 Akun huolto

Kaikilla akuilla on oma elinkaarensa, ja niiden suorituskyky heikkenee ajan myötä, mutta 
tässä on muutamia neuvoja akun käyttöiän maksimoimiseksi. Akku on ladattava kerran 2 
kuukauden välein (myös silloin, kun sitä ei käytetä).

Varmista, että akku ladataan , vaikka et käyttäisikään skootteria pitkään . Näin estät akun 
vaurioitumisen, joka johtuu alhaisesta jännitteestä pidemmän ajanjakson aikana. Takuu 
ei kata vääränlaisesta käsittelystä akulle aiheutuneita vaurioita.

Vältä akun tyhjentymistä kokonaan. On parasta ladata, kun akussa on vielä virtaa. Tämä 
pidentää akun käyttöikää. Jos akkua tyhjennetään jatkuvasti, se vahingoittaa akkua (takuu ei 
kata vääränlaisesta käsittelystä johtuvia vaurioituneita akkuja).

Jos skootterilla ajetaan kylmillä tai erittäin kuumilla , akun käyttöaika voi olla lyhyempi 
kuin ajettaessa 15-25 °C:n lämpötiloissa. Tämä ei ole akkujen vika, vaan normaalia 
käyttäytymistä.

Huomaa: Täyteen ladatusta akustakin loppuu virta, jos sähköskootteria ei käytetä jonkin . 
Täyteen ladatun akun odotetaan säilyttävän virtaa 90-120 päivää pois päältä -tilassa, ennen 
kuin se tyhjenee täysin. Jos akku on ladattu vain osittain, tämä aika on lyhyempi.

Varmista, että akun lämpötila ei nouse yli 50 °C:n tai alle -10 n pidemmäksi aikaa. (esim. älä 
jätä sähköskootteria kuumaan autoon kesällä, älä laita akkua tuleen jne.) Alhainen 
lämpötila (esim. pakkaslämpötila) voi vahingoittaa akun kennoja.

Pidä skootteri kaukana avotulesta tai muista lämmönlähteistä, jotta akku ei kuumene liikaa. 
Varmista myös, ettet jätä sähköskootteria pakkaselle. Sekä kuumuus että liiallinen kylmyys 
voivat aiheuttaa akun purkautumisen.

Käytä vain alkuperäistä laturia XHK-922-25210 tai virallista korvaavaa laturia,  muiden 
latureiden käyttö voi skootterin akkua.

Älä lataa ja tyhjennä akkua liikaa.
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Akkupakkauksen purkaminen on kielletty. Tätä saavat tehdä vain viralliset 

huoltokorjaamot ja ammattilaiset.

9.2 Laakerit, ruuvit, jarrut ja pyörät

Skootterisi koostuu liikkuvista osista, jotka ajan mittaan kuluvat.

Laakerit ja ruuvit:

Skootterissa on tiivistetyt ja pölytiiviit laakerit, joten voitelua ei tarvita. Tarkista laakerien 

kuluminen säännöllisin väliajoin, jotta vältät vaarallisen ajamisen. Älä hyppää kyytiin tai 

pois, äläkä käytä muutenkaan liikaa voimaa laakerien vaurioitumisen välttämiseksi. Tämä 

ei ole urheiluskootteri.

Varmista, että kaikki ruuvit on kiristetty kunnolla vaarallisten tilanteiden välttämiseksi.

Jarrut:

Tarkista jarrujen kuluminen säännöllisin väliajoin, jotta vältät vaarallisen ajamisen. Älä 

käytä liikaa voimaa jarrun vaurioitumisen välttämiseksi.

Pyörät:

Tarkista pyörien kuluminen säännöllisin väliajoin, jotta vältät vaarallisen ajamisen.

Sähköskoottereissa on erilaisia pyöriä, mutta ne voidaan yleensä jakaa renkaisiin, joissa on 

puhallettavat sisäkumit, ja kiinteisiin pyöriin.

Jos pyörä tuntuu heiluvan, vaikka ruuvit on kiristetty, laakerit saattavat olla kuluneet ja 

ne on vaihdettava.
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10. Varastointi ja puhdistus

10.1 Varastointi

Säilytä skootteri kuivassa ja viileässä ympäristössä, kun sitä ei . Vältä sen jättämistä 
ulkotiloihin, sillä sitä ei ole tarkoitettu säilytettäväksi märissä tiloissa. Sitä ei myöskään 
ole hyvä altistaa suoran auringon aiheuttamille korkeille lämpötiloille.

10.2 Puhdistus

Jos skootteri likaantuu, puhdista se vain kostealla liinalla, et saa käyttää paineistettua 
vesipistoolia tai juoksevaa vettä, koska se voi vahingoittaa elintärkeitä osia. Voit käyttää 
hieman hammastahnaa, jos lika on tarttunut kiinni. Muista puhdistaa kostealla liinalla 
tämän jälkeen.

Varmista, että sähköpotkulauta pysyy pois päältä sen puhdistuksen aikana, ja varmista, että 
latausportti peitetään kumisella suojakorkilla, jotta vältetään ongelmat elektroniikan 
kanssa. Muista kuivata skootteri pyyhkeellä, jos se kastuu.

Huomaa: Älä käytä alkoholia, kaasua, petrolia tai muita syövyttäviä ja haihtuvia 
kemiallisia liuottimia. Tämä voi vahingoittaa sekä sähköpotkulautan ulkonäköä että 
sisäistä rakennetta.
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11. Parametrit

Parametrit

Malli SCK-5500
Väri Musta, sininen, vaaleanpunainen
Nopeus Jopa 10km/h

Suurin sallittu 
juoksumatka

Enintään 6 km

Akku

Tyyppi: Nimellisjännite (V): 

21.6V

Akun kapasiteetti: 2500mAh

Ratsastuskunto Ei suositella lapsille

alle 6-vuotiaat. Ajokuorman on 
oltava alle 50 kg.

Laturi

Nimellinen tulojännite (V): 
240V AC: 100V - 240V AC

Nimellinen lähtöjännite (V): 

Nimellisvirta (A): 1 A: 25,2 V 

Nimellisvirta (A): 1 A
Latausaika Noin 2,0-2,5 tuntia

Moottorin teho 120W

Pyörä 5" etupyörä ja 5" takapyörä
moottoripyörä

Jarrutusmenetelmä Käsikäyttöinen jarru takapyörässä.
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12. Laturin tekniset tiedot

Nimi tai tavaramerkki SHENZHEN XIN HENG TYCO 
ELECTRONICS CO.,LTD

Kaupparekisterinumero 9144 0300 5891 6375XWW

Valmistajan osoite 4/F., BUILDING B, THAI PINE 
INDUSTRIAL ZONE, THE NEW 
ROAD NO 91, WAVES 
STREET,LONGHUA NEW DISTRICT, 
SHENZHEN, GUANGDONG, CHINA

Mallin tunniste XHK-922-25210

Tulojännite 100-240V

Syöttötaajuus 50/60Hz

Lähtöjännite 25.2V

Max. lähtövirta 1A

Maks. lähtöteho 25.2W

Keskimääräinen aktiivinen 
hyötysuhde

86.42%

Hyötysuhde alhaisella 
kuormituksella (10 %)

82.53%

Virrankulutus ilman kuormitusta ≤ 0,3W

Huomaa - Kaikki tuotteet voivat muuttua ilman ennakkoilmoitusta. Pidätämme varauman 
käyttöohjeessa olevista virheistä ja puutteista.
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Huomaa - Kaikki tuotteet voivat muuttua ilman ennakkoilmoitusta. Otamme varauman 
käyttöohjeessa olevista virheistä ja puutteista.

KAIKKI OIKEUDET PIDÄTETÄÄN, COPYRIGHT DENVER A/S

Sähkö- ja elektroniikkalaitteet ja niihin sisältyvät paristot sisältävät materiaaleja, 
komponentteja ja aineita, jotka voivat olla vaarallisia terveydelle ja ympäristölle, jos 
jätemateriaalia (käytöstä poistettuja sähkö- ja elektroniikkalaitteita ja paristoja) ei 
käsitellä oikein.

Sähkö- ja elektroniikkalaitteet ja paristot on merkitty yllä olevalla yliviivatulla 
roskakorisymbolilla. Tämä symboli tarkoittaa, että sähkö- ja elektroniikkalaitteita ja 
paristoja ei saa hävittää muun kotitalousjätteen mukana, vaan  on hävitettävä erikseen.

Loppukäyttäjänä on tärkeää, että toimitat käytetyt paristot asianmukaiseen ja nimettyyn 
laitokseen. Näin varmistat, että paristot kierrätetään lainsäädännön mukaisesti eivätkä ne 
vahingoita ympäristöä.

Kaikissa kaupungeissa on perustettu keräyspisteitä, joihin sähkö- ja elektroniikkalaitteet ja 
paristot voidaan joko toimittaa maksutta kierrätysasemille ja muihin keräyspaikkoihin tai 
kerätä kotitalouksista. Lisätietoja saat oman kaupunkisi teknisestä osastosta.

DENVER A/S
Omega 5A, Soeften 
DK-8382 Hinnerup 
Tanska
www.facebook.com/denver.eu
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EY-vaatimustenmukaisuusvakuutus (lelujen turvallisuutta koskeva 
direktiivi)

Allekirjoittanut Yrityksen 

nimi: Denver A/S

Osoite: Omega 5A, Soeften, 8382 Hinnerup, Tanska 

Vakuuttaa, että tämän tuotteen suunnittelussa ja valmistuksessa

Tuotteen tuotenimi: DENVER  

Tuotteen mallinro: SCK-5500B, SCK-5500BU, SCK-5500P

Tuotetyyppi: Electric Kidsscooter  

Valmistusvuosi: 2025

Seuraavien direktiivien mukainen:

Lelujen turvallisuutta koskeva direktiivi 2009/48/EY
Leludirektiivi Standardit:

EN 71-1: 2014+A1:2018
EN 71-2: 2020
EN 71-3: 2019+A1:2021
EN IEC 62115:2020+A11:2020

ja täyttää näin ollen leludirektiivin olennaiset vaatimukset.

Sen henkilön henkilöllisyys ja allekirjoitus, jolla on laatia vakuutus ja koota tekniset 

asiakirjat valmistajan puolesta:

Allekirjoitus

Koko nimi: Nimi: Torben 

Balmer Asema: Torben 

Balmer TOIMITUSJOHTAJA

Yritys: tammikuun 28.päivä 

2025.

FIN



Contact 
Main contact point: contact.hq@denver.eu 

Nordics 

Headquarter 
Denver A/S 
Omega 5A, Soeften 
DK-8382 Hinnerup 
Denmark 

Phone: +45 86 22 61 00 
(Push “1” for support) 

E-Mail 
For technical questions, please write to: 
support.hq@denver.eu 

For all other questions please write to: 
contact.hq@denver.eu 

 
 

 
Benelux 

DENVER BENELUX B.V. 
Barwoutswaarder 13C+D 
3449 HE Woerden 
The Netherlands 

Phone: 0900-3437623 
E-Mail: support.nl@denver.eu 

 
 

 
Spain/Portugal 

DENVER SPAIN S.A 
Ronda Augustes y Louis Lumiere, nº 23 – nave 
16 
Parque Tecnológico 
46980 PATERNA 
Valencia (Spain) 

Spain 
Phone: +34 960 046 883 
Mail: support.es@denver.eu 

Portugal: 
Phone: +35 1255 240 294 
E-Mail: denver.service@satfiel.com 

Germany 

Denver Germany GmbH Service 
Max-Emanuel-Str. 4 
94036 Passau 

Phone: +49 851 379 369 40 

E-Mail 
support.de@denver.eu 

Fairfixx GmbH 
Repair and service 
Rudolf-Diesel-Str. 3 TOR 2 
53859 Niederkassel 

(for TV, E-Mobility/Hoverboards/Balanceboards, 
Smartphones & Tablets) 

Phone: +49 851 379 369 69 
E-Mail: denver@fairfixx.de 

 

 
Austria 
Lurf Premium Service GmbH 
Deutschstrasse 1 
1230 Wien 

Phone: +43 1 904 3085 
E-Mail: denver@lurfservice.at 

 

 
Poland 
LetMeRepair Poland sp. z o.o. 

ul. Częstochowska 140 
62-800 Kalisz 

Phone: 62 75 38 092 
E-Mail: denver-service@letmerepair.pl 

 
Godziny pracy: 8 – 18 (poniedziałek – piątek) 

 
 

If your country is not listed above, 
please write an email to 
contact.hq@denver.eu 

 

Denver A/S 
Omega 5A, Soeften 
DK-8382 Hinnerup 

Denmark 

denver.eu 
facebook.com/denver.eu 
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